< Polskie Centrum Doreczeniowe

»PETEROX” Piotr Symonowicz

97-300 Piotrkow Tryb. ul. Stowackiego 128/132

N

IP: 771-252-03-89 , REGON: 592306312
Tel: 607 867 585 , 609-637-062

REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG POCZTOWYCH

1.

ORAZ POSTEPOWANIA REKLAMACYJNEGO

§1
Podstawe prawng dziatania firmy Polskie Centrum Dorgczeniowe
-PETEROX” — Piotr Symonowicz, stanowi: Ustawa PRAWO POCZTOWE
z dnia 23 listopada 2012 .,
Podmiotem  uprawnionym do S$wiadczenia ustug pocztowych  w/g
niniejszego  REGULAMINU jest firma Polskie Centrum Dorgczeniowe
»PETEROX” — Piotr Symonowicz, majaca siedzibe w Piotrkowie Tryb., przy
ul. Stowackiego 128/132, dziatajaca na podstawie:
Zaswiadczenia o wpisie do Ewidencji Dziatalno$ci Gospodarczej Urzedu Miasta
Piotrkow Tryb. pod numerem 20167,
Zaswiadczenia o wpisie do Krajowego Rejestru Urzedowego Podmiotoéw
Gospodarki Narodowej REGON : 592306312,
Zaswiadczenia Urzedu Skarbowego w Piotrkowie Tryb. o nadaniu numeru
ewidencji NIP: 771-252-03-89,
Zaswiadczenia Urzgedu Komunikacji Elektronicznej w Warszawie o wpisie
do Rejestru OPERATOROW POCZTOWYCH pod numerem:
UKE -B-00149,
e) Firma Polskie Centrum Dore¢czeniowe ,,PETEROX” — Piotr Symonowicz,
nazywana jest w dalszej czesci Regulaminu - ZLECENIOBIORCA LUB
OPERATOREM POCZTOWYM.
Uslugi s$wiadczone przez firm¢ ,, PETEROX” nie majg charakteru
powszechnego 1 sa $wiadczone dla celow zarobkowych zgodnie z powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawa.

§2

. Regulamin okresla warunki oraz zasady obowiazujace firme¢ Polskie Centrum

Dorg¢czeniowe  ,,PETEROX”-  Piotr ~ Symonowicz  zwang  dalej
ZLECENIOBIORCA, w procesie $wiadczenia ustug pocztowych, polegajacych
na przyjmowaniu, przemieszczaniu i dorgczaniu przesytek pocztowych oraz
drukéw bezadresowych.

Zawarcie umowy o $wiadczenie ustugi pocztowej nastgpuje przez:

nadanie przesytki w placowce pocztowej Zleceniobiorcy,

zawarcie pisemnej umowy o $wiadczenie ustug pocztowych z podmiotami
zwanymi dalej Zleceniodawcg lub Nadawca.

Operator przyjmuje oraz dorgcza przesytki na terenie miast 1 miejscowosci,
ktore sg okreslone w umowie o §wiadczenie ustug pocztowych.
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Regulamin - zgodnie z art. 21 PRAWO POCZTOWE, okresla zasady
$wiadczenia ushug pocztowych a w szczegdlnosci:

warunki wykonywania (w tym warunki przyjmowania i dor¢czania przesytek
pocztowych) oraz korzystania z ustug pocztowych,

katalog §wiadczonych ustug pocztowych,

wykaz przedmiotow i substancji, ktore nie moga stanowi¢ zawartosci przesytki
pocztowej,

informacje dotyczace gwarantowanej jako$ci ustug pocztowych, w tym
termindw ich realizacji,

okoliczno$ci uzasadniajagce uznanie ushugi pocztowej za nie wykonang lub
nienalezycie wykonana,

sposob  postgpowania w  przypadku niewykonania lub nienalezytego
wykonania ustugi pocztowej,

terminy, po uptywie ktérych uwaza si¢ niedorgczong przesylke za utracona,
uprawnienia nadawcy lub adresata w przypadku utraty, ubytku zawarto$ci lub
uszkodzenia przesytki oraz niewykonania ustugi pocztowej z zachowaniem
gwarantowanej jakosci,

wysokos¢ odszkodowan oraz tryb i sposdb wyplaty tych odszkodowan,

szczegotowe zasady sktadania irozpatrywania reklamacii.

Regulamin zawiera ogdlne warunki umowy §wiadczenia ushug pocztowych i jest
integralng czescig umowy ustugi pocztowe;.

Regulamin jest ogdlnie dostepny i znajduje si¢ w kazdej placowce oraz
na stronie internetowej Operatora pocztowego.

§3

. Kazda ze stron, zgodnie z art. 41 PRAWA POCZTOWEGO, zobowiazuje si¢

traktowa¢ jako poufne informacje przekazywane w przesytkach pocztowych,
dane dotyczace podmiotow korzystajacych z ustug pocztowych oraz dane
dotyczace faktu i okolicznosci $wiadczenia ustug pocztowych lub korzystania
z tych ustug. Do zachowania tajemnicy pocztowej zobowigzani sg zarowno
Zleceniobiorca — jako OPERATOR POCZTOWY, jak tez osoby, ktore z racji
wykonywania dziatalno$ci majg dostep do tajemnicy pocztowe;.

Naruszeniem obowigzku zachowania tajemnicy pocztowej  jest
W szczegolnosci:

ujawnienie  lub przetwarzanie informacji albo danych objetych tajemnica
pocztowa,

otwieranie zamknigtych przesylek lub zapoznawanie si¢ z ich trescia,
umozliwienie osobom nieuprawnionym dziatan majacych na celu wykonywanie
czynnosci o ktorych mowa wpkt 2a 1 2b.

Nie stanowi naruszenia obowiazku zachowania tajemnicy pocztowej:
podejmowanie dziatan, o ktéorych mowa pkt 2a i1 2b, w przypadkach
przewidzianych przepisami prawa lub w umowie o $wiadczenie ustugi
pocztowej,

postugiwanie si¢ przez operatora pocztowego referencjami obejmujgcymi dane
dotyczace podmiotow korzystajacych z jego ustug pocztowych oraz rodzajow
tych ustug, w przypadku gdy dane te sg publikowane za zgoda podmiotoéw,
ktérych one dotycza.

Obowiazek zachowania tajemnicy pocztowej jest nieograniczony w czasie.



1.

b)

§ 4
Obowigzki i plan dziatania  Zleceniobiorcy — jako OPERATORA
POCZTOWEGO, w sytuacjach szczegolnych zagrozen, a w szczegdlnosci
wprowadzenia  stanu wojennego, stanu wyjatkowego 1 stanu  kleski
zywiotowej, okresla odrebny Regulamin, ktory ustala:
zasady wspotpracy Operatora pocztowego z organami koordynujacymi dziatania
ratownicze, stuzbami ustawowo powotanymi do niesienia pomocy oraz Sitami
Zbrojnymi,
sposob  realizacji obowigzku zachowania ciaglosci $wiadczenia  ustug
pocztowych.

§5

Uzyte w regulaminie okreslenia oznaczaja:
ADRES- oznaczenie adresata przesylki oraz miejsca dorgczenia wskazanego
przez nadawceg, albo oznaczenie miejsca ich zwrotu do nadawcy.
ADRESAT- podmiot okreslany przez nadawce jako odbiorca przesyiki.
CENNIK- wykaz cen za ustugi pobierane przez Operatora.
DORECZENIE- wydanie przesylki adresatowi, a w przypadkach okre§lonych
prawem takze innej osobie, lub przekazanie druku bezadresowego zgodnie
z umow3g o $wiadczenie ustugi pocztowe;.
DORECZYCIEL (KURIER)- osoba, ktora dorgcza przesytki w imieniu
Operatora pocztowego.
DRUK BEZADRESOWY- nieopatrzona oznaczeniem adresata i adresem
informacja pisemna lub graficzna, zwielokrotniona za pomoca technik
drukarskich lub podobnych, utrwalona na papierze lub innym materiale
uzywanym w drukarstwie, dostarcza si¢ do miejsc do tego przeznaczonych tj. na
skrzynkach oddawczych, w bramg itp.
DRUK BEZADRESOWY NA SPECJALNYCH WARUNKACH-
nieopatrzona oznaczeniem adresata i adresem informacja pisemna lub graficzna,
zwielokrotniona za pomoca technik drukarskich lub podobnych, utrwalona na
papierze lub innym materiale uzywanym w drukarstwie. Moze by¢ zapakowana
w folie ochronng badz koperte. Przesytka zostanie dorgczona za posrednictwem
oddawczej skrzynki pocztowej lub bezposrednio do ragk Adresata badZ osoby
upowaznionej do jej odbioru. Ustuga zawiera codzienne raportowanie droga
elektroniczng.
KSIAZKA NADAWCZA- rejestr nadawanych przesytek przez jednego
Nadawce . Rejestr ten jest wlasno$cia Nadawcy lub Operatora.
KARTA ODBIORU PRZESYLEK - dokument okreslajacy Nadawce , ilo$¢
przesytek w podziale na rodzaje oraz date¢ odbioru przesylek pocztowych od
Nadawcy.
KARTA DORECZEN PRZESYLEK POLECONYCH- dokument, na ktérym
Operator rejestruje  przesylki polecone oraz polecone za zwrotnym
potwierdzeniem odbioru w celu dostarczenia ich do adresata.
LIST ZWYKLY- przesylka listowa nie bedaca przesylka rejestrowang,
przemieszczang 1 doreczang w sposob zabezpieczajacy ja przed utrata, ubytkiem
lub uszkodzeniem zawartosci.
LIST POLECONY ( P )- przesytka listowa bedaca przesytka rejestrowana,
przyjeta za pokwitowaniem przyjecia, przemieszczang i dorgczang w sposob
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1.

a)

zabezpieczajacy ja przed utrata, ubytkiem lub uszkodzeniem zawarto$ci. List
polecony otrzymuje unikalny numer w placdwce Operatora.
LIST POLECONY ZA POTWIERDZENIEM ODBIORU- (ZPO)-
przesytka rejestrowana przyjeta za pokwitowaniem przyjecia i dorgczana
za pokwitowaniem odbioru.
NADANIE- polecenie dorgczenia przesylki pocztowej oraz przekazanie druku
bezadresowego zgodnie z umowa o $wiadczenie ustugi pocztowe;.
NADAWCA (ZLECENIODAWCA)- podmiot  posiadajacy osobowos¢
prawng, jedn. organizacyjna nie posiadajagca osobowosci prawnej, osoba
fizyczna, ktora przekazuje ZLECENIOBIORCY  przesytkke w celu
wykonania ustugi pocztowe;.
ODBIORCA- osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nie
posiadajaca osobowos$ci prawnej, ktéra przyjmuje przesytk¢ dostarczong
przez ZLECENIOBIORCE , w ramach realizowanej ustugi pocztowe;.
OPERATOR POCZTOWY- przedsigbiorca uprawniony do wykonywania
dziatalnosci pocztowej, na podstawie wpisu do rejestru operatorow pocztowych.
PLACOWKA Z1LECENIOBIORCY- jednostka organizacyjna
Zleceniobiorcy, w ktorej nadawca moze zawrze¢ umowe o Swiadczenie ushug
pocztowych lub, ktéra dorgcza adresatom przesylki albo inne wyodrgbnione
1 oznaczone przez Zleceniobiorce miejsce, w ktorym mozna zawrze¢ umowe
o $wiadczenie ustug pocztowych lub odebra¢ przesytke.
PRZEMIESZCZANIE-  przewdéz  przesylek  pocztowych,  drukéw
bezadresowych przy wykorzystaniu dowolnych §rodkoéw transportu.
PRZESYLKA LISTOWA- przesytka pocztowa z korespondencjg lub druk,
z wylaczeniem przesytek reklamowych.
PRZESYLKA POCZTOWA- rzecz opatrzona oznaczeniem adresata
i adresem, przedtozong do przyjecia lub przyjeta przez Zleceniobiorce w celu
przemieszczenia i dorgczenia adresatowi.
USLUGA POCZTOWA- ustuga wykonana przez Operatora, zarobkowo,
zgodnie z warunkami wpisu do Rejestru Operatorow Pocztowych, polegajace;j
na przyjmowaniu, przemieszczaniu i dorgczaniu przesytek, na podstawie
1 zgodnie z obowigzujacymi przepisami ustawy Prawo Pocztowe.
ZAWIADOMIENIE- pisemna informacja o niecudanej probie doreczenia
przesytki pocztowej do adresata, pozostawiona przez doreczyciela, w przypadku
nieobecnosci adresata, ze wskazaniem placowki Operatora pocztowego oraz
kiedy mozna odebrac¢ przesytke.
ZLECENIODAWCA (NADAWCA)- podmiot, ktory zawart umowe
o $wiadczenie ustug pocztowych.
ZLECENIOBIORCA- - ,PETEROX” - Piotr Symonowicz — Piotrkow
Tryb., okreslony w § 1 ust.2 REGULAMINU , zobowigzany do wykonania
ustugi pocztowe] zgodnie z postanowieniami Umowy Zlecenia i niniejszego
Regulaminu.

§6
Zleceniobiorca przyjmuje, przemieszcza i dorgcza do adresatow nastepujgce
rodzaje przesytek:
list zwykty, o wymiarach maksymalnych: maksimum — suma dtugosci, szerokosci
1 wysokosci (grubosci) 900 mm, przy czym najwigkszy z tych wymiarow (dtugos¢)
nie moze przekroczy¢ 600 mm,

b) list polecony (rejestrowany),

c)

list polecony za potwierdzeniem odbioru (rejestrowany),

4



d) druk bezadresowy lub reklamowy dore¢czany jest na zasadach zawartych w odrebne;j
umowie pomiedzy Operatorem pocztowym a Nadawca. Maksymalne wymiary
nadawanego druku bezadresowego, nie mogg przekroczy¢ wymiaréw: grubos$é—
20 mm, dlugo$¢— 325 mm i szerokos¢— 230 mm.

e) druk bezadresowy na specjalnych warunkach zostanie doreczony
za posrednictwem oddawczej skrzynki pocztowej lub bezposrednio do rak
Adresata badZ osoby upowaznionej do jej odbioru. Wymiary:
gabaryt A:
minimum: wymiary strony adresowej nie mogg by¢ mniejsze niz 90 x 140 mm,
maksimum: zaden z wymiaréw nie moze przekroczy¢ wysokosci 20 mm,
dhugosci 325 mm, szerokosci 230 mm,
gabaryt B:
minimum: jesli cho¢ jeden z wymiardw przekracza wysokos¢ 20 mm lub
dhugos¢ 325 mm lub szeroko$¢ 230 mm,
maksimum: suma dlugosci, szerokos$ci 1 wysokosci nie moze przekroczy¢ 900
mm, przy czym najwigkszy z tych wymiaréw (dtlugos¢) nie moze przekroczy¢
600 mm.

2. Operator moze §wiadczy¢ inne niewymienione w niniejszym regulaminie ushugi
pocztowe na podstawie odrgbnej umowy. Szczegdtowe zasady $wiadczenia
poszczegolnych ustug pocztowych moga zawarte by¢ w dodatkowym Regulaminie
Operatora pocztowego.

§7

1. Zleceniobiorca zobowigzany jest dorgczy¢ przesytki pocztowe w terminie:

a) list zwykly - nie pdzniej niz 72 godziny po dniu nadania,

b) list polecony oraz list za zwrotnym potwierdzeniem odbioru — w ciagu 48
godzin, ale nie p6zniej niz dwie doby po dniu nadania.

c) druk bezadresowy i druk bezadresowy na specjalnych warunkach — w ciagu 14
dni roboczych po dniu nadania.

2. Termin okreslony w pkt 1 dotyczy przesytek nadanych do godziny 16.00.

3. W przypadku nadania przesytek po godzinie 16.00, traktowane one beda jako
nadane w dniu nastepnym.

4. Czas dorgczania przesytek liczony jest w dniach roboczych (nie wlicza si¢ Sobot
oraz dni ustawowo wolnych od pracy).

5. Zasada jest dostarczenie przesylki rejestrowanej do Adresata pod adres
wskazany na kopercie lub jej pierwsze awizowanie w terminie okreslonym
w ust.1 pkt b), chyba, ze zostang ustalone w formie ustnej lub pisemnej inne warunki
doreczenia przesylki.

6. Odbiorca przesytki rejestrowanej ma obowigzek zlozy¢ na Karcie Doreczen
Przesytek Poleconych (w przypadku przesylek za zwrotnym potwierdzeniem
odbioru takze na zwrotce), czytelny podpis tj. imi¢ 1 nazwisko wraz z datg odbioru
przesytki oraz stopien pokrewienstwa w przypadku odbioru przesyliki przez osobe
inng niz adresat, ktora jest uprawniona do odbioru przesytki. W przypadku, gdy
odbiorcg jest osoba prawna, przedsiebiorca lub jednostka organizacyjna nie
posiadajgca osobowosci prawnej, przesytke pozostawia si¢ za pokwitowaniem na
Karcie Dorgczen Przesylek Poleconych (w przypadku przesytek za zwrotnym
potwierdzeniem odbioru takze na zwrotce) tj. pieczatka firmowa, podpis osoby
uprawnionej do odbioru przesytki wraz z datg odbioru tejze przesytki, w kancelarii
lub komorce organizacyjnej spetniajacej jej role.
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7. W przypadku nieobecnosci adresata, doreczyciel pozostawia pisemne

10.

11.

12.

6.
a)
b)
c)

zawiadomienie , ktore umieszcza w oddawczej skrzynce pocztowej adresata lub
w przypadku braku skrzynki na drzwiach adresata lub w innym widocznym
miejscu, ze wskazaniem gdzie i kiedy adresat moze osobiscie lub przez
pelnomocnika odebrac przesytke. W przypadku nieodebrania przesytki w ciggu 7 dni,
doreczyciel pozostawi drugie pisemne zawiadomienie. Termin do odbioru przesyiki
przez odbiorce wynosi 14 dni kalendarzowych liczac od dnia nastgpnego od
pozostawienia pierwszego zawiadomienia.

Po uptywie 14 dni, przesytke zwraca si¢ do nadawcy.

Listy zwykte doreczyciel dorgcza pod adres do Adresata pod adres wskazany na
kopercie w terminie okreslonym w ust.1 § 7, chyba, z¢ zostang ustalone w formie ustnej
lub pisemnej inne warunki dorgczenia przesytki. W przypadku braku oddawczej skrzynki
pocztowej do rgk wilasnych, a w przypadku nieobecnosci adresata osobie
uprawnionej do odbioru.

Zleceniobiorcy przystuguje prawo weryfikacji tozsamos$ci poprzez poréwnanie
danych adresata zawartych na kopercie, w ktorej znajduje si¢ przesytka
z danymi zawartymi w aktualnym dokumencie identyfikujacym odbiorce
(dowdd osobisty, paszport, prawo jazdy).

W przypadku doreczenia przesyltki w terminie poOzniejszym niz okre$lony
w pkt la, 1b, Zleceniodawcy przystuguje prawo do wniesienia skargi
Z tytutu opdznionego doreczenia przesytki pocztowe;.

Skarge wnosi si¢ w placowce Zleceniobiorcy w formie pisemnej, ustnej,
email-owej lub telefonicznej, nie wczesniej niz 5 dnia od dnia nadania przesytki
listowej oraz nie wczesniej niz 3 dnia od dnia nadania przesyiki rejestrowane;j
ale nie p6zniej niz 30 dni od dnia nadania przesyiki listowej oraz rejestrowanej.
Skarga powinna zawierac:

imi¢ i nazwisko albo nazwe firmy oraz adres zamieszkania lub siedziby,
nadawcy i adresata, wskazanie osoby skarzacej,

rodzaj przesytki, ktorej dotyczy skarga, oraz numer nadawczy w przypadku
przesyltki rejestrowane;,

d) uzasadnienie skargi w przypadku przesyiki rejestrowane;j,

e)
f)

telefon kontaktowy lub adres elektroniczny osoby skarzacej,
podpis osoby skarzacej oraz data wniesienia skargi.

§8
Swiadczenie ustug pocztowych odbywa si¢ na podstawie umowy o
$wiadczenie ushug pocztowych oraz niniejszego Regulaminu.

. Operator pocztowy, z =zastrzezeniem art. 57 Prawa Pocztowego, ustala

wysokos¢ oraz sposob uiszczenia optat za ustugi pocztowe $wiadczone na podstawie
umow o $wiadczenie ustug pocztowych oraz na podstawie obowigzujacego cennika
dostepnego w placowkach operatora oraz na stronie internetowej operatora.

Nadawca, ktory podpisat z Operatorem pocztowym umowe o $wiadczenie ushig
pocztowych, zobowigzuje si¢ do wyrobienia pieczatki, ktora jest informacja o optacie
pocztoweyj.

Wzor pieczatki:
OPLATA POBRANA
Umowa z P.C.D. ,,PETEROX”
w Piotrkowie Tryb.

6



b)

c)
d)

€)

9)

h)

)
K)

lub

OPLATA POBRANA
Umowa z P.C.D. ,PETEROX”
w Belchatowie

§9
Zleceniobiorca moze odmowi¢ zawarcia umowy albo moze odstgpic od jej
wykonania jezeli:
przesylka zawiera rzeczy niebezpieczne lub mogace wyrzadzi¢ szkode osobom lub
mieniu w tym w szczegdlnosci: materialy fatwopalne, wybuchowe Iub
radioaktywne, substancje zragce lub cuchnace, bron i amunicje, rzeczy tamliwe,
Kruche;
przesytka zawiera narkotyki lub leki i $rodki psychotropowe, artykuty szybko
psujace si¢;
przesytka zawiera zywe rosliny lub zwierzeta,
przesytka zawiera zwloki, szczatki ludzkie lub zwierzece;
przesytka ma na opakowaniu lub w widocznej czeSci zawartosci napisy lub
rysunki naruszajgce dobra chronione przez prawo;
przesytka , ktora ze wzgledu na swoje whasciwosci uniemozliwia wykonanie
ustugi przy uzyciu posiadanych §rodkow 1 urzadzen transportowych;
przesylka zawiera dzieta sztuki, antyki, kamienie i metale szlachetne w
jakiejkolwiek postaci lub formie, waluty, zbywalne papiery wartosciowe,
certyfikaty i jakiekolwiek inne walory zbywalne, pieniadze;
przesytka, ktora z mocy innych przepisow nie moze by¢ przewozona i dorgczana,
przesylka, ktora jest w opakowaniu mogacym zabrudzi¢ lub w inny sposob
uszkodzi¢ pozostate przesytki;
przyjmowanie lub przemieszczanie przesytki jest zabronione na podstawie odrebnych
przepisow;
jezeli przesylka jest nieodpowiednio zapakowana, czyli jezeli moze umozliwi¢ otwarcie
przesytki lub moze umozliwi€ jej uszkodzenie lub utrate;

Nadawca, z ktorym zawarto umowe o $wiadczenie ushug pocztowych zalega z
ptatno$ciami za ustugi $wiadczone przez Operatora pocztowego.

W przypadku podejrzenia, ze przesytka pocztowa moze spowodowaé uszkodzenie
mienia Operatora pocztowego badz innych przesytek, Operator moze zazada¢ otwarcia
przesylki przez Nadawce. W przypadku kiedy wezwanie nadawcy do otwarcia
przesylki jest niemozliwe albo bezskuteczne, moze zabezpieczy¢ przesytke na wiasny
koszt w sposdb, ktory bedzie zapewniat bezpieczenstwo obrotu pocztowego.

W przypadku podejrzenia, ze zawartos¢ przesytki pocztowej stanowi zagrozenie dla
ludzi lub $rodowiska lub przesytka pocztowa stanowi przedmiot przestgpstwa, Operator
pocztowy niezwlocznie powiadamia wiasciwe podmioty oOraz zatrzymuje oraz
zabezpiecza przesytke do chwili gdy odpowiednie podmioty dokonaja ogledzin
przesytki.

§10
Na adresowej stronie przesytki listowej umieszcza si¢ adres nadawcy i adresata.
Adres nadawcy umieszcza si¢ w lewym goémym rogu strony adresowej w formie
nadruku, pisemnej lub pieczatki rownolegle do dtuzszej krawedzi strony adresowe;.
Adres adresata umieszcza si¢ na catej dhugosdci przesytki listowej rownolegle do
dtuzszej krawedzi przesytki listowej ponizej adresu nadawcy.
7
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b)

a)
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Adres adresata i nadawcy powinien zawiera¢ nastepujace dane: imi¢ i nazwisko lub
nazw¢ adresata/nadawcy, ulica, numer domu lub lokalu, wtasciwy kod pocztowy oraz
nazwe miejscowosci, do ktorej kierowana jest przesyika.

W przypadku gdy, przesytka nadawana jest na skrytke pocztowa Ilub przegrodke
pocztowg adres adresata powinien zawiera¢ nastepujgce dane: imi¢ i nazwisko lub
nazwe adresata, napis: ,, skr. poczt. Nr...” lub ,, przegr. poczt. Nr...”, wlasciwy kod
pocztowy oraz nazwa placowki pocztowej, w ktorej udostepniana jest skrytka pocztowa
albo przegrodka pocztowa.

W przypadku gdy, przesylka nadana jest na poste restante adres adresata powinien
zawierac¢ nastepujace dane: imi¢ 1 nazwisko lub nazwe adresata, napis ,, poste restante”,
wlasciwy kod pocztowy oraz nazwa placowki pocztowej, ktora ma wydac przesytke
pocztowa.

Kod pocztowy powinien by¢ umieszczony z lewej strony nazwy miejscowosci.

§11
Przesytki pocztowe, po telefonicznym zgloszeniu przez Nadawce - odbierane sg
przez Zleceniobiorce, spod wskazanego adresu na okreslonych warunkach ustalonych
ustnie lub w umowie o $wiadczenie ustug pocztowych.
Nadawca ma mozliwo$¢ osobistego nadania przesytki w placowcee Zleceniobiorcy.
Nadawca jest obowigzany wiasciwie opakowaé przesytke i oddac¢ ja Zleceniobiorcy
w stanie umozliwiajgcym jej prawidlowy przewoz lub doreczenie, zapewniajacy ze
nadawana przesytka nie uszkodzi innych przesylek w czasie przewozu, a takze
wydanie jej Adresatowi bez ubytku i uszkodzenia.
Potwierdzeniem nadania przesytki pocztowej jest pocztowa Ksigzka Nadawcza, ktora
stanowi koszt Nadawcy, Karta Odbioru Przesytek lub inny druk, potwierdzajacy
nadanie przesylki pocztowej udostgpniany przez Operatora pocztowego lub bedacy
projektem Nadawcy.
Opakowanie przesytki wlicza si¢ do jej masy.
Przesytka staje si¢ optacona, gdy:
na kopercie, w ktorej znajduje si¢ przesylka znajduje si¢ cena w/g obowigzujacego
cennika, umieszczana w formie pisemnej lub pieczatki w prawym gornym rogu strony
adresowej pod pieczatka identyfikujacg Operatora lub pieczatka, ktora odnosi si¢ do
konkretnej umowy zawartej pomigdzy Operatorem pocztowym a Nadawca,
umieszczana w prawym gornym rogu strony adresowej pod pieczatka identyfikujgca
Operatora.
przesytka jest przyjeta przez Operatora pocztowego do przemieszczenia i dorgczenia
poprzez zaopatrzenie ja w piecze¢ Operatora, ktora zawiera nazwe, adres placowki
pocztowej, numer wpisu do Rejestru Operatorow pocztowych UKE B-00149, a w
przypadku przesyiki rejestrowanej numer nadawczy umieszczony na stronie adresowej
przesyiki.
Operator udostgpnia nieodptatnie druk potwierdzenia odbioru, w przypadku nadania
przesytki rejestrowanej, chyba ze umowa o $wiadczenie ustug pocztowych stanowi
INaczey.
Nadawca odpowiada za prawidlowe umieszczenie danych na kopercie lub opakowaniu
przesytki przekazanej Operatorowi pocztowemu do realizacji j.
imi¢ 1 nazwisko lub pelng nazwe¢ nadawcy 1 adresata,
adres adresata i nadawcy z pelnym okresleniem miejscowosci, kodu pocztowego, ulicy,
numeru domu, mieszkania lub lokalu.
Przesylka zostanie zwrécona do Nadawcy nieodplatnie z adnotacjg stanowiaca
informujaca o zwrocie i przyczynie jej niedoreczenia W przypadku, gdy adres lub
adresat na przesylce jest niewlasciwy lub bledny oraz gdy przesytka nie zawiera
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11.

12.

b)

d)

informacji identyfikujgcych adresata, chyba ze umowa o$wiadczenie ustug pocztowych
stanowi inaczej.

Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialno$ci za nie wykonanie lub nienalezyte
wykonanie ustugi pocztowej w razie niedopelnienia przez Nadawce obowigzkow
wskazanych w niniejszym paragrafie.

Nadawca, ktory zawarl z Operatorem pocztowym umowe o $wiadczenie ushig
pocztowych, nie ponosi kosztow zwigzanych ze zwrotem przesyiki, ktorej nie mozna
doreczy¢ adresatowi, chyba ze umowa o $wiadczenie ustug pocztowych stanowi
inaczej.

Kwotg naleznosci z tytuhu $wiadczonych ushug okresla cennik ustug lub umowa
zawarta pomigdzy Zleceniodawcg 1 Zleceniobiorca.

§12
Przesylke Zleceniobiorca dorgcza Adresatowi pod adresem wskazanym na przesyltce
lub w umowie o $wiadczenie ustug pocztowych.
Przesytka pocztowa, jezeli nie jest nadana na poste restante, moze by¢ wydana ze
skutkiem doreczenia:
adresatowi:
¢ do jego oddawczej skrzynki pocztowe], z wylaczeniem przesylek rejestrowanych,
e w placéwce operatora, jezeli podczas proby dorgczania przesytki pocztowej adresat
byl nieobecny pod adresem wskazanym na przesylce lub w umowie o $wiadczenie
ushug pocztowych albo doreczenie za pomoca oddawczej skrzynki pocztowej jest

nie mozliwe,
e W miejscu uzgodnionym przez adresata z operatorem pocztowym,
przedstawicielowi ustawowemu adresata lub pelnomocnikowi adresata

upowaznionemu na podstawie petnomocnictwa udzielonego na zasadach og6lnych lub

na podstawie pelnomocnictwa pocztowego:

e pod adresem wskazanym na przesytce pocztowej lub w umowie o $wiadczenie

ushug pocztowych,

e w placowce pocztowe],

osobie pelnoletniej zamieszkalej razem z adresatem, jezeli Adresat nie ztozyt w

Placowce Zleceniobiorcy zastrzezenia w zakresie dorgczenia przesytki rejestrowane;:

e pod adresem wskazanym na przesylce pocztowej lub w umowie o $wiadczenie
ustug pocztowych,

e w placéwce pocztowe]j, po zlozeniu na piSmie oswiadczenia o zamieszkiwaniu
razem z adresatem,

osobie uprawnionej do odbioru przesylek w urzedzie organu wiadzy publicznej,

jezeli adresatem przesytki jest dany organ wiadzy publicznej, osobie uprawnionej do

odbioru przesylek w podmiotach bedacych osobami prawnymi lub jednostkami
organizacyjnymi nieposiadajagcymi osobowosci prawnej, jezeli adresatem przesytki
jest:

e dana osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej,

e niebedaca czlonkiem organu zarzadzajacego albo pracownikiem danej osoby
prawnej lub jednostki organizacyjnej nieposiadajacej osobowosci prawnej 0soba
fizyczna w niej przebywajaca;

kierownikowi jednostki organizacyjnej lub osobie fizycznej przez niego upowaznionej,

jezeli adresatem przesytki jest osoba fizyczna przebywajaca w jednostce, w ktorej ze

wzgledu na charakter tej jednostki lub powszechnie uznawany zwyczaj dorgczenie
przesylki adresatowi jest znacznie utrudnione lub niemozliwe.
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§13
Operator pocztowy moze przyja¢ od adresata, pisemne oswiadczenie o udzieleniu innej
osobie pelnomocnictwa do odbioru przesylek zwanego dalej ,,pelnomocnictwem
pocztowym?”.
Pelomocnictwo obejmuje:
imi¢ 1 nazwisko oraz rodzaj, seri¢ 1 numer dokumentu ze zdjeciem potwierdzajacego
tozsamos¢ osoby udzielajacej pelnomocnictwa;
zakres pelnomocnictwa;
imi¢ 1 nazwisko oraz rodzaj, seri¢ i numer dokumentu ze zdjeciem potwierdzajacego
tozsamos¢ pelnomocnika.
Pelomocnictwa pocztowego adresat udziela w obecnosci pracownika operatora
pocztowego w placowce operatora lub, w przypadku gdy adresat nie jest w stanie
porusza¢ si¢ samodzielnie, w miejscu jego pobytu, okazujac dokument potwierdzajacy
tozsamosc.
W przypadku gdy adresat nie jest w stanie samodzielnie si¢ poruszaé, istnieje
mozliwos¢ wypelnienia o$wiadczenia w miejscu zamieszkania adresata lub w miejscu
wskazanym przez adresata, po wczesniejszym uzgodnieniu telefonicznym lub
mailowym w obecnosci pracownika Operatora pocztowego.
Pelomocnictwo pocztowe moze by¢ odwotane w kazdym czasie.
Za przyjecie petlnomocnictwa pocztowego i jego odwotanie operator nie pobiera optaty.
Druk pelnomocnictwa dostepny jest w kazdej placowce Zleceniobiorcy.
Adresat moze zlozy¢ ,, zadanie” na doreczanie listow rejestrowanych do oddawczej
skrzynki pocztowej. ,, Zadanie” nie dotyczy listow rejestrowanych ze zwrotnym
potwierdzeniem odbioru oraz przesylek dorgczanych na specjalnych zasadach
wynikajacych z przepisow prawa np. przesytki sadowe czy urzedowe.
,Zadanie” jest sktadane na czas nieokreslony i moze by¢ odwolane w kazdym czasie.
Wzor ,, Zadania” znajduje sie w kazdej placowce Zleceniobiorcy i udzielane jest
nieodpfatnie.

§ 14
Operator pocztowy, ktory zawart umoweg o $wiadczenie ushugi pocztowej z
Nadawcg, odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi
pocztowe] w zakresie okreslonym ustawa chyba Ze niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie nastgpito:
a) wskutek sity wyzszej;
b) z przyczyn wystepujacych po stronie nadawcy lub adresata, niewywotanych
wing operatora pocztowego;
€) z powodu naruszenia przez nadawce lub adresata przepisow ustawy albo
niniejszego regulaminu swiadczenia ustug pocztowych;
d) z powodu wlasciwosci przesytanej rzeczy,
e) jest nastgpstwem czynu niedozwolonego.
Ushuge pocztowa uwaza si¢ za niewykonang, wowczas gdy przesylka lub jej
zawarto$¢ zostala catkowicie zniszczona lub utracona z winy Operatora pocztowego.
Ustluge pocztowa uwaza sie¢ za nienalezycie wykonang w przypadku, ubytku,
uszkodzenia przesytki lub jej zawartosci z winy Operatora pocztowego.
Roszczenie z tytutu nienalezytego wykonania ustugi wygasa wskutek przyjecia
przesylki bez zastrzezen, czyli w chwili ztoZenia przez adresata podpisu na Karcie
Dorgczen potwierdzajacej odbior przesylki, chyba ze uprawniony stwierdzi
ubytki lub uszkodzenia, ktore nie sg widoczne z zewnatrz, po przyjeciu przesytki
I nastgpi to nie pézniej niz 7 dni od przyjecia przesytki oraz zglosit pisemnie
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roszczenie z tego tytulu piszac stosowny protokot w placowce operatora
pocztowego oraz udowodnit, ze uszkodzenia lub ubytki te powstaly miedzy
przyjeciem przesytki od nadawcy a jej doreczeniem adresatowi. W przypadku
stwierdzenia ubytku lub uszkodzenia przesytki podczas proby doreczenia, nalezy
sporzadzi¢ stosowny protokot w obecnosci doreczyciela oraz adresata.

Formularz protokotu szkody znajduje si¢ w kazdej placowce Zleceniobiorcy.

O przesylce utraconej] mowimy wowczas, gdy przesytka nie zostala doreczona
lub nie nastgpita proba jej doreczenia w ciggu 30 dni od jej nadania.

. Z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania ushugi pocztowej przystuguje

odszkodowanie:

za utratg, ubytek lub uszkodzenie przesylki z korespondencja w wysokosci
zadanej przez nadawceg, nie wigcej niz dziesigciokrotnos¢ oplaty pobranej za
nadanie, ktora jest okreslona w cenniku ushug powszechnych,

za utratg, ubytek lub uszkodzenie przesyltki rejestrowanej w wysokosci zadanej
przez nadawce, nie wiecej niz pi¢édziesigciokrotno$¢ oplaty pobranej za nadanie,
ktora jest okre§lona w cenniku ustug powszechnych,

w przypadku, gdy nienalezyte wykonanie ushugi pocztowej polega na zwloce w
doreczeniu przesytki, odpowiedzialno$¢ Operatora, nie moze przekroczyc¢
dwukrotnos$ci oplaty pobranej za ustugg pocztows,

za nieprawidlowe wypeknienie dokumentu, ktdry potwierdza odbior przesytki
rejestrowanej przez adresata jezeli stwierdzi si¢ nieprawidlowos¢ doreczenia przesytki
pocztowej lub przesytke rejestrowang zwrdci si¢ niezgodnie z terminem lub z uwagi na
nieprawidlowy powod zwrotu przesylki, w wysokosci oplaty pobranej za ustuge
przesytki poleconej za zwrotnym potwierdzeniem odbioru.

W przypadku nie wykonania ustugi Zleceniobiorca, zwraca nadawcy w catosci
kwote pobrang za ustuge pocztowsa, niezaleznie od przystugujacego nadawcy
odszkodowania.

Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody, polegajace na utracie
korzysci, zyskow lub dochodow zaréwno w stosunku do nadawcy, jak i osob
trzecich oraz za szkody spowodowane warunkami atmosferycznymi.

§15
Zleceniodawcy przystuguje prawo zgloszenia reklamacji W przypadku niewykonania lub
nienalezytego wykonania ushugi pocztowej z roszczeniem o odszkodowanie lub bez takiego
roszczenia.
Tylko przesyiki rejestrowane podlegaja reklamacjom odszkodowawczym.
Ustuga dorgczenia drukéw bezadresowych nie podlega reklamacji
odszkodowawczym.
Ustluge dorgczenia drukow bezadresowych i dorgczenia drukow bezadresowych
na specjalnych warunkach uwaza si¢ za nienalezycie wykonang, jezeli:
- doreczenie przesylki nie nastgpito w gwarantowanym terminie,
- nastapil ubytek lub uszkodzenie przesylki.
Usluge uwaza si¢ za niewykonana, jezeli nastgpila utrata przesytki.

Na usluge dorgczenia drukéw bezadresowych 1 doreczenia drukow
bezadresowych na specjalnych warunkach mozna wnie$¢ skarge. Skarge wnosi
Nadawca w terminie nie przekraczajacym 5 dni roboczych od dnia otrzymania
raportu drogg elektroniczng. Powinna zawierac:

- nazwe oraz adres osoby sktadajacej skarge,
- przedmiot skargi (dane adresata, data i miejsce nadania przesylki, masa
przesyiki, itp.),
- uzasadnienie skargi,
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- date 1 podpis osoby sktadajacej skarge.
- os$wiadczenie zglaszajacego o nieotrzymaniu druku bezadresowego badz druku
bezadresowego na specjalnych warunkach z podpisem osoby zgtaszajace;.

7. Przesylk¢ uwaza si¢ za utracong, jezeli jej dorgczenie, nie nastgpilo w terminie
30 dni liczac od dnia nadania.

8. Za nienalezyte wykonanie ustugi przystuguje odszkodowanie w zadanej
wysokosci nie wyzszej jednak niz dwukrotno$ci optaty pobranej za ustugg.

9. W wyniku utraty badz ubytku przesyltki o odszkodowanie przystuguje w zadanej
wysokos$ci nie wyzszej jednak niz zwykta warto$¢ utraconych rzeczy.

10. Za niewykonanie ustugi przystuguje odszkodowanie w zadanej wysokos$ci nie
wyzsze] jednak niz zwykla warto$¢ utraconych rzeczy. Polskie Centrum
Dorgczeniowe, niezaleznie od wyplaconego odszkodowania, zwraca pobrang
oplate za nadanie przesyiki.

11. Reklamacja powinna zawierac:

- nazwe oraz adres reklamujacego,

- przedmiot reklamacji (dane adresata, data i miejsce nadania przesytki, masa
przesyiki, itp.),

- uzasadnienie reklamaciji,

- kwote odszkodowania w przypadku gdy reklamujacy zada odszkodowania,

- date 1 podpis reklamujacego.

12. Do reklamacji nalezy dotaczy¢ informacje, potwierdzajaca opis okolicznosci,
potwierdzajacych nadanie lub dorgczenie przesylki oraz wskazanie dowodow
potwierdzajacych ten fakt.

13. Prawo wniesienia reklamacji przystuguje:

a) nadawcy;

b) adresatowi, gdy nadawca zrzeknie si¢ na rzecz adresata prawa dochodzenia roszczen, albo gdy
przesylka rejestrowana zostanie doreczona adresatowi.

14. Wszelkie reklamacje z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug
przyjmowane i rozpatrywane s w siedzibie Zleceniobiorcy. Reklamacje zglasza si¢
w formie pisemnej, ustnegj lub telefonicznie.

15. Reklamacja powinna zawieral: imi¢ 1 nazwisko albo nazwe¢ lub firme oraz adres
zamieszkania albo siedziby nadawcy lub adresata, rodzaj reklamowanej przesyiki,
uzasadnienie reklamacji , kwote odszkodowania w przypadku gdy reklamujacy zada
odszkodowania wraz z podaniem konta, na ktore wypltacone ma by¢ odszkodowanie, numer
nadawczy przesyiki rejestrowanej, podpis reklamujacego, telefon kontaktowy.

16. Do reklamacji nalezy dotaczy¢ : oryginat potwierdzenia nadania przesytki, oswiadczenie o
zrzeczeniu si¢ prawa do dochodzenia roszczen - w przypadku przeniesienia uprawnien przez
nadawcg na adresata , protokot sporzadzony bezposrednio przy przyjeciu uszkodzonej
przesylki rejestrowanej - W przypadku przyjecia jej przez adresata, opakowania uszkodzonej
przesytki. Do reklamacji nalezy dolaczy¢ informacje, potwierdzajacg opis okolicznoscel,
potwierdzajacych nadanie lub doreczenie przesytki oraz wskazanie dowodoéw potwierdzajacych
ten fakt.

17. Reklamacje z tytutu nie wykonania ustugi mozna zglosi¢ po uptywie 14 dniod dnia nadania
przesyiki , nie pdzniej jednak niz w terminie 12 miesigcy od dnia nadania.

18. Mozna wniesC tylko jedng reklamacjgna jedna dang ustugg pocztowa.

19. Termin udzielenia odpowiedzi na reklamacje , nie moze przekracza¢ 30 dni od dnia
otrzymania reklamacji .

20. W przypadku uwzglednienia reklamacji i przyznania odszkodowania , operator zleceniobiorca
zwraca akta sprawy do reklamujacegoi informuje o terminie wyplacenia odszkodowania.

21. Termin wyptaty odszkodowania nie moze przekroczy¢ 30 dni od pozytywnie rozpatrzonej
reklamacji wraz z przyznanym odszkodowaniem.
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22. Odszkodowanie wyplacane jest w placowce Operatora Pocztowego lub na konto
wskazane w reklamacji.

23. W przypadku odmowy uwzglednienia reklamacji w catosci lub w czesci, reklamujacy
moze wnies¢ odwotanie do jednostki odwotawczej wskazanej w odpowiedzi na reklamacje
w terminie 14 dni od dnia jej dorgczenia.

24. W przypadku odmowy uznania reklamacji lub niezaptacenia dochodzonej naleznosci w ciagu 30
dni od dnia uznania reklamacji, drogg postepowania reklamacyjnego uwaza si¢ za wyczerpang.

25. Roszczenia dochodzone na podstawie niniejszego Regulaminu przedawniaja si¢ po uptywie 12
miesiecy od dnia nadania przesyiki rejestrowaneg;.

26. Bieg przedawnienia roszczen ulega zawieszeniu na okres od dnia wniesienia reklamacji do dnia
wyczerpania drogi postepowania reklamacyjnego.

§16
Prawo dochodzenia roszczen zawartych w niniejszym regulaminie, przystuguje
nadawcy lub adresatowi w postepowaniu sgdowym, mediacyjnym lub przed
statym polubownym sadem konsumenckim w przypadku wyczerpania drogi
postepowania reklamacyjnego.

§17

1. Spér cywilnoprawny pomigdzy operatorem a nadawca lub adresatem moze by¢
zakonczony ugoda w drodze postgpowania mediacyjnego.

2. Postgpowanie mediacyjne prowadzi Prezes UKE, na wniosek nadawcy, urzedu
lub adresata, jezeli wymaga tego ochrona interesu konsumenta.

3. Podczas postgpowania mediacyjnego Prezes UKE zapoznaje operatora z
roszczeniem nadawcy lub adresata wraz z przedstawieniem obowigzujacych
przepisow prawa dotyczacych sprawy. Prezes UKE moze zasugerowaé pewne
propozycje aby spoér zakonczyla si¢ polubownie oraz moze wyznaczy¢ termin
polubownego zakonczenia sprawy.

4. W przypadku, gdy przynajmniej jedna ze stron nie wyraza zgody na polubowne
zakonczenie sprawy, co wyraza w stosownym oswiadczeniu lub jezeli w
wyznaczonym terminie sprawa nie zostala polubownie zalatwiona Prezes UKE
odstepuje od postgpowania mediacyjnego.

§18
State polubowne sady konsumenckie przy Prezesie UKE dziataja na zasadach
okres$lonych w Prawie Telekomunikacyjnym ( Dz. U. Nr 171, poz. 1800).

§19

1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie stosuje si¢
obowiazujace przepisy ustawy z dnia 23 listopada 2012 r.- Prawo Pocztowe oraz
Kodeks cywilny.

2. Regulamin wchodzi w zycie z dniem ................. , z ta datg uchyla si¢ obecnie
obowigzujacy.

3. Niniejszy Regulamin Swiadczenia Ustug Pocztowych przez Operatora zostat
dostosowany zgodnie z wejSciem Ustawy z dnia 23 listopada 2012 r.- Prawo
Pocztowe, ktora weszta w zycie z dniem 1 stycznia 2013 r. Nowa Ustawa
dokonuje w zakresie swojej regulacji wdrozenia dyrektywy 97/67/WE Parlamentu
Europejskiego 1 Rady z dnia 15 grudnia 1997 r. w sprawie wspolnych zasad
rozwoju rynku wewnetrznego ushug pocztowych Wspolnoty oraz poprawy jakosci
ustug.

13



4, Regulamin zaczyna obowigzywac z chwilg podpisania umowy o $wiadczenie ustug

pocztowych
@ Polskie Centrum Doreczeniowe

,,PETEROX”
Piotr Symonowicz
97-300 Piotrkow Tryb. , ul. Stowackiego 128/132

NIP: 771-252-03-89 , REGON: 59230312
Tel: 607 867 585, 609-637-062
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